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Affarsplan 2026 - 2030

Service med gladje!

For ett vilkomnande Sater
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UPPDRAGET

Enligt dgardirektivet ar vart uppdrag att framja bostadsforsorjningen i Séters
kommun. | detta ingar att tillgodose olika bostadsbehov, tillhandahalla ett
varierat bostadsutbud med goda boendemiljoer och kvalitet samt erbjuda
hyresgasterna mojlighet till boendeinflytande. For oss &r det att kunna erbjuda
attraktiva, funktionella och val underhallna bostader med fokus pa
hyresgasternas behov och en omsorgsfull boendeutveckling. I vart uppdrag ingar
aven ett samhallsansvar i syfte att bidra till ett etiskt, miljdmaéssigt och socialt
ansvarstagande. Genom att skapa trygga och trivsamma boendemiljoer stravar vi
efter att bidra till en hallbar framtid och ett rikare liv for vara hyresgaster och
samhéllet i stort.




Var vardegrund ska genomsyra vart dagliga arbete. Vardegrunden &r en
kompass i vart satt att bemota varandra, bade internt och externt.

 Vara véardeord sammanfattas i de tre ledorden samarbete, gladje och
service.

. Vi erbjuder trygga arbetsforhallanden och goda utvecklingsmajligheter.
« Vi tar ansvar och egna initiativ.

« Vi har ett tydligt ledarskap och tydliga riktlinjer.

Tillsammans ska vi vara med och skapa nytta fér kommunen och

kommuninvanarna genom att dven félja Saters kommuns vision med tillhérande
fyra strategiska mal och inriktningar.

Vision
Sater ar en valkomnande kommun.

Vi bygger framtiden genom engagemang och samarbete.

Vi skapar framtidstro och livskvalitet.

Vi stravar mot ett ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbart samhalle.

Strategiska mal

Rikare liv

Hallbar framtid "

Omsorgsfull boendeutveckling ‘

Serviceorienterad organisation




VERKSAMHETSMAL

Ekonomiska mal

Den ekonomiska hallbarheten paverkas varje dag av alla oss medarbetare. Vi
maste i allt vi gor, bestaller eller beslutar forhalla oss till att de medel vi har att
réra oss med kommer fran vara hyresintakter, det som vara hyresgéaster betalar
till oss.

Genom smart resursanvéndning och noggrann forvaltning stravar vi efter att
uppna de ekonomiska malen. Vi ska avsatta tillrackliga medel for att kunna géra
de nodvandiga investeringar som ar grunden for vart hallbarhetsarbete. Det
évergripande malet &r att bolaget ska ha en soliditet pa 20 % och en
direktavkastning pa 3,5%. Vi ska sékerstélla att framtagen kreditpolicy
uppratthalls genom en jamn spridning av omsattningstidpunkter och lagsta
maojliga kreditvolym med beaktande av god likvidhantering. Hogst 50% av total
kreditvolym far placeras med loptider pa ett ar eller kortare tid.

En god resurshallning ska ske genom aterbruks och
energieffektiviseringsatgarder. Underhall och fastighetsvarde &r centrala delar av
var verksamhet och bygger pa en genomtankt strategi som sakerstéller bade
funktionalitet och langsiktig attraktionskraft. Genom att ta fram val utformade
och langsiktiga underhallsplaner ska vi arbeta proaktivt for att skydda och
forbattra fastigheternas varde. Detta kontinuerliga och valplanerade underhall
gor att vara fastigheter inte bara behaller sitt varde utan ocksa moter de
forvantningar som bade hyresgaster och marknaden har.

Under 2026 ska en 30 arig underhallsplan for samtliga fastigheter faststallas
som grund till en god och langsiktig investeringsplan.

Hallbarhet
Ett rikare liv

Bade i nuvarande bestand samt i nyproduktion ska vart fokus vara att skapa
trygga, inbjudande och tillgangliga bostader dar hyresgaster uppmuntras till
moten, gemenskap och social samvaro. Som att exempelvis framja cykling med
bekvama parkerings- och laddningsmojligheter stodjer vi hallbara
transportalternativ och en aktiv livsstil.

Vi ska starka sammanhallningen och gemenskapen bland vara hyresgaster,
vilket skapar en kansla av tillhorighet och trivsel. Vara insatser ar inriktade pa




att utveckla trygga, valkomnande och trivsamma bostadsomraden dar
hyresgaster kan kdnna sig hemma och stolta 6ver sin boendemiljo.

Tryggt boende ska vara en sjéalvklarhet for vara hyresgaster, Vi ar med i
kommunens BRA och har anslutit oss till “Huskurage” — ett initiativ for att
minska vald i nara relationer. Var malsattning ar att alla valdshandlingar i
hemmet ska uppmarksammas och anmalas. Ingen typ av vald ar ok.

Vi ska fortsdtta arbeta med trygghet och planera in aktiviteter med véra
hyresgéster dér vi lyfter upp vikten med "Huskurage”.

Hallbar framtid

Vi arbetar mdlmedvetet med energieffektivisering for att minska var
klimatpéverkan och bidra till en mer hallbar framtid. Byggande i trd ar en del av
var strategi for att frimja hallbart byggande och reducera koldioxidutslapp. I all
om-, ny- eller ombyggnation ska vi utga frdn robusta kostnadseffektiva
l6sningar med 14g miljopéverkan i enlighet med klimatplan. Genom att arbeta
aktivt med kravstillning och uppf6ljning vid upphandling av leverantorer
sdkerstéller vi att uppsatta hallbarhetsmal efterlevs och bidrar till en sund
konkurrens.

Vi stodjer aktivt de nationella och regionala klimat- och miljomalen med fokus
pa hallbar energi, anstdndiga arbetsvillkor, hallbara stider och samhaéllen,
hallbar konsumtion samt bekdmpa klimatfordndringarna och integrerar dessa 1
var verksamhet. Vi stravar ocksa efter att minska vir miljopaverkan genom att
oka aterbruk och forbéttra avfallshanteringen 1 véra fastigheter.

En viktig del av vért hdllbarhetsarbete r att skapa en boendemiljo och
arbetsmiljo som gor bade hyresgéster och personal nojda, vilket starker vart
gemensamma engagemang for en hallbar framtid.

Vi dr anslutna till Allminnyttans Klimatinitiativ, ett gemensamt upprop for att
minska utsldppen av vixthusgaser, med tvd fokusomrdden, en fossilfri
allmannytta senast 4r 2030 samt 30 procents ldgre energianvdndning till 2030
(rdknat frén ar 2007). Utdver dessa tva dvergripande mal har vi dven valt att
jobba med “Klimatsmart boende”. Som bostadsforetag har vi inte mojlighet att
bestimma hur hyresgisterna véljer att leva, men det finns mycket vi kan gora
for att underldtta for vara hyresgéster att leva mer klimatsmart. Vi deltar dven i
Byggdialog Dalarnas Energiklubb, en samverkan mellan medlemsforetag kring
klimat och energifrigor.




Vér egna fordonsflotta tankas uteslutande med HVO100 alternativt kors pé el
for att minska beroendet av fossila brinslen.

Vi deltar dven 1 Sveriges storsta hallbarhetsprojekt gentemot unga, genom att
medverka till utgivningen av Natur & Miljé boken — ett samhillsprojekt dir
tonvikten ligger pé att tidigt ldra for en hallbar utveckling. Projektet riktar sig till
barn i 10-12 &rs dlder. Till dem delas Natur & Miljo boken kostnadsfritt ut som
en tredelad laromedelsserie vilken distribueras genom skolan. Vi tror starkt pa
den enskilde individens kraft och vilja att kunna péverka inom allt vad giller
energibesparing, vad som spolas ner i vask och avlopp och hur vi hanterar vért
avfall.

”Ingen kan gora allt men alla kan gora nagot” — tillsammans kan vi gora
skillnad”

Bolaget ska ta fram en strategi att tillimpa aterbruk och paborja fastighetsnéra
insamling som skall vara fardigstillt senast 1 januari 2027. Vi ska senast 2026 ha
verkstillt en intern klimat- och energigrupp. I vara upphandlingar ska vi stilla
krav pa entreprenorers forstielse att minska byggspill. Alla medarbetare ska
aktivt arbeta med energibesparingsatgirder i fastigheterna. Bolaget skall aktivt
omvairldsbevaka for att ta fram forslag pé ett miljobokslut ttill arsredovisningen.

Omsorgsfull boendeutveckling

Hyresgésten ar den viktigaste faktorn 1 hela var vardag. Vi arbetar aktivt for att
skapa en trivsam boendemiljo dér néirhet till rekreation och service ér en
sjalvklarhet for att frimja livskvalitet och vdlméende for vara hyresgister. Att
vart fastighetsbestdnd ar driftsdkert och underhalls pé en hog niva for att
sdkerstdlla tillforlitlighet och komfort 1 vardagen.

Vi stravar efter en omsorgsfull boendeutveckling som tar hinsyn till bade
sociala och individuella behov, dar vi aktivt arbetar for att motverka
boendesegregation och skapa inkluderande samhéllen. Genom att delta 1
koncerngemensamma initiativ for social inkludering stirker vi samverkan och
skapar mojligheter for alla att kdnna sig delaktiga. Vi {or en tét dialog med
sociala sektorn och bistdr vara hyresgéster med stod som krivs 1 boendet.

Virt fokus ligger pa att utveckla och tillskapa bostdder for att méta alla
medborgarkategorier, med sérskild hdnsyn till behov och tillgidnglighetskrav. Vi
ska tillskapa eller via andra aktorer bidra till att det 1 genomsnitt uppfors 30
lagenheter per ar 1 kommunen. Vi ska ta hinsyn till omvérldsbevakning och
demografiska prognoser for att sdkra bostadsbehovet.




Vi verkar for att behalla vara hyresgister genom att erbjuda god service, bygga
gemenskap och skapa trivsel 1 vara bostadsomrdden. Genom att bredda och
utveckla samarbetet med gardsféreningar vill vi engagera hyresgésterna
ytterligare och skapa en boendemiljé som uppmuntrar till bade trygghet och
gemenskap.

Dessutom arbetar vi for att 6ka hyresgisternas forstaelse for de mojligheter och
det ansvar som boendet innebdr, vilket skapar en djupare relation till deras hem.
Genom dessa insatser stravar vi efter att skapa langsiktiga forutsattningar for
hyresgister att kinna trygghet och vilja bo kvar under manga ar framover.

Under 2026 ska vi aktivt arbeta med gardsforeningar och besoka
boendeomraden med styrelse och tjanstepersoner. Vi ska aktivt utvirdera
marknaden kring demografi och kontinuerligt f6lja upp statistik samt analysera
sammanséttningen 1 bostadskon for att se vilka behov som foreligger for att vara
en attraktiv hyresvérd. For att 0ka forstaelsen for det ansvar hyresgdsten har for
sitt boende ska vi ta fram en strategi for bosocialt arbete.

En serviceorienterad organisation

Som en serviceorienterad organisation sétter vi vara kunder i centrum och
arbetar med en genuin ambition att dvertraffa forvantningarna 1 varje mote.

Viér strdvan ar att leverera service som gor det lilla extra for vara hyresgister,
vilket innebdr att vi inte bara loser deras behov utan ocksa skapar positivt
intryck dven mot dvriga samarbetspartners.

Genom att uppritthalla god kommunikation och hog tillgdnglighet sdkerstéller
vi att vara kunder alltid kdnner sig horda och respekterade. Vi ska bli battre pa
kommunikation/information och involvera vara hyresgéster genom god dialog
och tillgdnglighet.

Viér instéllning ska bygga pé att leverera hog kvalitet inom rimlig tid, med ett
fokus pa att mota hyresgasternas behov effektivt och professionellt.

I alla véra insatser arbetar vi med gliddje och engagemang, vilket inte bara
stiarker vara kundrelationer utan ocksa bidrar till en arbetskultur dér varje
individ kénner stolthet dver att gora skillnad 1 minniskors vardag.




Vi tillhandahéller funktionella och val underhallna bostdder som moter
hyresgésternas olika behov och livssituationer.

Vi ska méta kundndjdheten dér resultatet minst skall uppga till 75% kundndjdhet
och mita oss med ovriga allmédnnyttiga bostadsforetag 1 Sverige. NKI utfors
vartannat ar och redovisas till styrelsen

VAR VILJA

Var vilja r att skapa en verksamhet dar kundnojdhet stér 1 fokus genom att
forstda och mota kundernas unika behov, kultur och livssituation.

Lika viktigt ar att sikerstilla en trygg, hdlsosam och inspirerande arbetsmiljo
som framjar bade vdalmaende och produktivitet. Vi ser medarbetarskapet som en
central del av vér organisations framgéing, dir ett bra ledarskap 4r nyckeln till att
stotta och inspirera vara medarbetare i deras dagliga arbete. Genom att frimja en
god arbetsmiljo och uppmuntra gott samarbete internt skapar vi ocksé en trygg
arbetsplats. Vi investerar i kompetensutveckling for att ge vara medarbetare
mojligheter att vixa och stirka sina fardigheter, samtidigt som vi uppratthiller
ordning och reda i alla aspekter av verksamheten for att sékerstilla effektivitet
och kvalitet.

Mentorskap dr en del av vart arbete, dar kunskap och erfarenhet delas for att
stiarka hela organisationen. Vi strivar efter att frimja delaktighet och inkludering
som skapar mervirde, bland annat genom att utnyttja digitaliseringens
mojligheter och verksamhetssystem, vilket ger vira medarbetare en aktiv roll 1
utvecklingen av var verksamhet.

Med fingertoppskénsla i varje beslut och interaktion visar vi lyhdrdhet och
engagemang, vilket bidrar till att bygga starka relationer och skapa positiva
resultat for alla parter.

Medarbetaren ar en stor del av Siterbostidders framgéngsfaktorer. Det dr genom
dennes engagemang, kompetens och utveckling som vi skapar en kultur dir
savil vi som vara kunder trivs. Att arbeta pi Saterbostéder ska vara utvecklande
och tryggt och var arbetsmilj6 skall ha hog prioritet. Vi skall ge kunder den
service och support som de har rétt att krdva av ett kommunalt fastighetsbolag.
Vi dr alla ambassadorer for Saterbostdder ut mot vara kunder, hyresgaster,
leverantorer, kommunen och allménheten.

Var ambition ar att alla inom Séaterbostader ska kidnna att de bidrar och kidnna
stolthet att jobba pa Siterbostader.




Vi ska ha loneutveckling som speglar marknaden. Alla medarbetare ska ha
kdnnedom om rutiner, policys och processer,

Senast 2028 ska vi utmérka oss som en av Sveriges bésta arbetsplatser genom
certifiering hos ”Great place to work™

Denna affarsplan dterspeglar virt engagemang for vara hyresgister,
medarbetare och en hallbar framtid. Genom samarbete, innovation och
langsiktigt tinkande arbetar vi mot vara mal och visioner. Allt detta utfor vi
med Service med glddje. Saterbostdders styrelse och ledningsgrupp kommer en
ging om aret omvirldsbevaka och besluta om nigot 1 planen behover revideras.

Uppfoljning av mélen

Malen 6ljs upp lopande och redovisas for styrelsen och i den offentliga
arsredovisningen.

Vissa uppgifter, till exempel omvérldsbevakning och riskanalys, ses dver varje
ar och faststills av styrelsen. Om det vid uppf6ljning framkommer stora
avvikelser kan det innebdra att mélen revideras. Detta gors av styrelsen.

De detaljmal som sitts redovisas l10pande internt. En sammanstéillning av
verksamheternas viktigaste mal redovisas 1 drsredovisningens
verksamhetsberéttelse.
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